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POR MEDIO DEL PORTAL WEB 
 

➢ REQUISITOS 
1. Para poder acceder al portal de clientes, se debe dirigir a la página de la empresa 

www.runtimewifi.mx 

2. Seleccionara el apartado de Área de clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Iniciar sesión 
 

 

 

3. Deberá iniciar sesión con un usuario y una contraseña 
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➢ PAGAR SERVICIO 
 

4. Esta seccón tiene como funcion 

brindarle varias opciones para realizar el pago 

de su servicio. 

5. Puede definir los meses que desea 

pagar y el sistema le dará el total 

correspondiente. 

6. Para ver los metodos de pagos solo de clic en el botón pagar. 

 

• Domiciliar Tarjeta 
7. Este método funciona básicamente para que pueda guardar los datos de su tarjeta y 

quede registrada en su portal, y así cada mes el sistema pueda generar el cargo en esa tarjeta. 
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• Cambiar plan 
 

8. Si desea cambiar de plan, en esa misma 

ventana aparece los planes a los que puede realizar 

el cambio, le generara una factura con el nuevo 

plan para que pague el monto especificado. 

 

Nota: el cambio será realizado hasta que se haya registrado el pago con el monto del plan 

nuevo. 

 

9. Al cambiar de ventana, le muestra su resumen de pago, es decir, datos específicos de 

cuál es su servicio junto con el monto del pago que debe realizar. 

10. También los métodos de pago a los que tiene acceso, al dar clic en cualquiera lo 

mandará a una nueva ventana. 
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➢ Métodos de pago 
 

• Transferencia Bancaria 
11. Al seleccionar la transferencia bancaria, le muestra información alusiva a lo es su 

pago. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El ejemplo de la imagen es porque este cliente tiene la cuenta registrada del BBVA, 

pero no solo ese es el banco al que se pueden realizar las trasferencias. 

 

12. El sistema también te da una serie de pasos para que puedas realizar dicha 

transferencia, dando una guía especifica lo que debes hacer si realizas esa transferencia en 

BBVA. 

13. Como hay otras opciones de banco, también te muestra la guía de lo que debes hacer, 

sin incluir a BBVA. 
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14. Si existe alguna duda puedes comunicarte a los números que aparecen en la imagen 

para cualquier aclaración. 

15. Muestra todos los bancos por los cuales puedes realizar la transferencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. Al presionar el botón imprimir, generará un 

documento con la misma información que se le 

mostró con anterioridad, ya que se estará creando su 

recibo de pago como prueba de la operación que está 

realizando. 
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• Tarjeta de crédito/débito 
17. Son las tarjetas de crédito de los bancos que únicamente acepta el sistema. 

18. Son las tarjetas de débito de los bancos que únicamente acepta el sistema. 

19. Debe colocar los datos de su tarjeta, ya sea crédito o débito, pero debe asegurarse que 

sea apta para realizar los pagos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

20. Dar clic en Realizar pago. 

 

• Pago en efectivo 
21. Si va a realizar el pago en efectivo, en su portal le mostrara una serie de pasos a seguir 

para que su operación sea exitosa. 
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22. Código generado por tu portal junto con un número de referencia para que puedas 

realizar tu pago mostrándolo al encargado de cobro. 

23. Muestra las sucursales en donde puede realizar su pago. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24. Al presionar imprimir, te genera una 

referencia de pago, este, para que puedas 

mostrarlo a la persona que te hará el cobro de tu 

servicio para que así quede registrado en el 

sistema. 
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POR MEDIO DE LA APLICACIÓN MÓVIL 
 

Descargar aplicación 
 

 

Iniciar Sesión 
 

25. Al abrir la aplicación, te pedirá que para que 

puedas acceder a ella ingreses tu usuario y tu 

contraseña. 

 

 

 

 

26. Al inicio le moestrata un resumen de su servicio, 

para poder acceder al menú, deberás ir a la parte 

superior izquierda, como lo muestra en la imagen. 

 

 

 

 

 

27. Se abrirá una barra de opciones a las que tiene 

acceso en la aplicación, se dirigirá a la de Pagar 

servicios para que pueda realizar esa operación. 
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28. Mostrará los servicios que tiene contratados, puede 

deslizar sobre esa información para colocar los meses que 

desea pagar. 

29. Si lo que desea es cambiar su plan deberá dar clic en 

el botón de Cambiar plan, le mostrará una ventana a para 

que pueda seleccionar el plan de su preferencia. 

 

 

 

 

 

 

Nota: el cambio se vera reflejado una vez que se haya realizado el pago correspondiente. 

 

 

30. Al seleccionar el botón de Domiciliar tarjeta, 

te abrirá otra nueva ventana para que puedas colocar 

los datos de la tarjeta en la que se realizarán los 

cobros. Esta tiene como función que los pagos se 

realicen por automático, mes tras mes, sin necesidad 

de que realice la operación manualmente. 
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31. Al presionar en Pagar servicio, le enviará a 

una ventana nueva, en ella podrá visualizar los diferentes 

métodos de pago. 

 

 

 

• Transferencia Bancaria 
 

32. Si selecciona el método de pago de 

Transferencia, le reenviara un resumen de lo que es su 

servicio y el monto que debe pagar. 

33. También una serie de pasos que debe de llevar 

según el banco por el cual este realizando dicha 

transacción. 

34. Le aparecerá una lista de los bancos por los cuales pueden realizar la operación. 

 

• Tarjeta de crédito/débito 
 

 

 

35. Al seleccionar el método de Tarjeta crédito/débito, te 

llevará a una nueva sección en donde podrás colocar los 

datos de tu tarjeta, para que así el sistema pueda cobrar el 

monto correspondiente. 

36. Debe dar clic en Realizar Pago. 
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• Pago en efectivo 
 

37. En esta opción podemos obtener información 

de nuestro pago. 

38. El sistema generará un código de barras junto 

con un numero de referencia para que puedan 

cobrarle de una forma más sencilla. 

39. También mostrara una lista de sucursales en 

las que puede realizar dicha operación. 

40. Puede descargar en formato PDF la 

información que se muestra en pantalla, esto para 

tener facilidad de mostrar el archivo. 
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41. En cualquiera de los casos, si se desea pagar 12 meses por adelantado, el sistema 

automáticamente le asignará un bono equivalente a un mes, es decir, que se le descontara 

una mensualidad en su pago final. 

 

 

 

 

 

 


